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Seloste henkil6tietojen kasittelysta ja rekisterdidyn oikeuksista
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

Vesihuollon asiakasrekisteri

1. Rekisterinpitaja

Nurmeksen kaupunki, kaupunkirakennelautakunta
Kirkkokatu 14, 75500 Nurmes
p. 040 104 5000

2. Rekisterinpitdja edustaja(t)

Tekninen johtaja Pasi Parkkinen
Kirkkokatu 14,75500 Nurmes

p. 040 104 5750
pasi.parkkinen@nurmes.fi

3. Tietosuojavastaava

Anne Korhonen, asianhallintap&allikko

Kirkkokatu 14, 75500 Nurmes

p. 040 104 5007, aj. 1.6.2018-31.7.2019 puh. 0401045002
anne.korhonen@nurmes.fi

4. Henkil6tietojen kasittelyn
tarkoitus

Rekisteriin tallennetaan vesi- ja jatevesiasiakkaiden tietoja
laskutusta ja sopimusten hallintaa varten.

5. Henkilttietojen kasittelyn
oikeusperuste

Kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantoon
panemiseksi, jossa rekisterdity on osapuolena, tai
sopimuksen tekemista edeltavien

toimenpiteiden toteuttamiseksi rekisterdidyn pyynnosta;

6. Rekisterin tietosisaltod

Henkildn/yrityksen nimi- ja osoitetiedot
Henkildtunnus/y-tunnus
Puhelinnumero

Sahkopostiosoite

Laskutusosoite

Kiinteistodn tiedot

Sopimukset tiedot

Vesimittarin tiedot

Laskutustiedot

7. Saanndnmukaiset
tietolahteet

Rekisteroity: rekisterdidyn itsensé ilmoittamat tiedot
Henkildkunta: palvelun antamisen tai asian kasittelyn
yhteydessa muodostuneet tiedot.

Muualta hankittavat tiedot: Facta/VTJ vaestotiedot

Sopimuksen tekeminen ja laskutus edellyttaa
henkildtietoja.




8. Kasittelyssé kaytettavat
yllapitojarjestelmat

A. Sahkoiset tietojarjestelmat

HenkilGtietoja kasitella&dn seuraavien tietojarjestelmien
avulla:

- Vesikanta Plus

- Tilitoimiston kautta laskut tulostuspalveluun

B. Manuaalinen aineisto

- Sopimukset

- Laskutusaineisto

- Mittarinlukukortit

- Mittareiden tarkistuskortit

9. Henkilotietojen suojauksen
periaatteet

Kaupungin ict-palvelut, tietojarjestelmat ja tietotekniset
laitteet hankitaan ulkopuoliselta palveluntuottajalta, joka
vastaa myos niiden teknisestd suojauksesta seka tietojen
varmuuskopioinneista.

Hallinnollinen, henkilosto- ja fyysinen turvallisuus seka
tietoaineistojen turvallisuus on ohjeistettu erillisilla
tietosuoja- ja tietoturvaohjeistuksella, joissa on huomioitu
erityisesti salassa pidettavien tietojen kasittely.
Tietojarjestelmét on suojattu kayttdoikeuksin.

Paperiasiakirjat sailytetadn lukitussa tilassa.

10. Automatisoitu
paatoksenteko, mukaan lukien
profilointi (EU:n tietosuoja-
asetuksen artikla 22)

Automatisoituja paatoksia tai profilointia ei tehda.

11. Tietojen sdannénmukaiset
luovutukset

Toimintakertomuksia yms. varten jarjestelmasta kerataan
suoritteita kuvaavia tilastotietoja. Ne eivat sisalla
henkildtietoja.

Vesilaitoksen henkilokunnalle nimi- ja osoitetietoja tyon
suorittamista varten.

Laskutusaineisto valitetdan Pielisen-Karjalan tilitoimistoon.

12. Tietojen siirto EU:n tai ETA-
alueen ulkopuolelle

Tietoja ei siirretéa EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

13. Henkildtietojen sailytysaika

Sailytysaika maarataan tiedonohjaussuunnitelmassa, jossa
otetaan huomioon arkistolain ja muun lainsaadannén
vaatimukset asiakirjallisen tiedon pysyvasta tai
maaraaikaisesti sailytettdvan aineiston
vahimmaissailytysajoista.

- Sopimuksen voimassaoloaika + 10 v.

14. Rekisterdidyn oikeudet

14.1. Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa itseddn koskevat
henkildtiedot. Henkil6 voi kayttaa tarkastusoikeuttaan
maksutta kerran vuodessa. Asiakirjoista perittavat maksut
perustuvat voimassa olevaan Nurmeksen
kaupunginhallituksen paatokseen.




14.2. Rekistergidylla on oikeus pyytaa tietojen
oikaisemista/korjaamista.

14.3. Rekisterdidylla on oikeus pyytaa tietojen kayton
rajoittamista tai vastustaa kasittelya (vain
poikkeustapauksissa jos tietojen kasittelyssa on
epaselvyyttd, asian selvittelyn ajan)

Pyyntd tietojen tarkastamiseen tai
oikaisemiseen/korjaamiseen tehdéén ensisijaisesti asiaa
hoitavalle henkildlle. Mikali tallaista henkilo ei ole tai
asiassa ei paasta yksimielisyyteen (korjaus) pyynto
tehdaan kirjallisesti lomakkeella, joka toimitetaan
kirjaamoon. Pyynnon tekijan on todistettava
henkilollisyytensa. Tietosuojavastaava neuvoo tarvittaessa.

14.4. Rekistero6idylla on oikeus tehda valitus
Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali rekisteroity katsoo,
ettd hantd koskevien henkildtietojen kasittelyssa on rikottu
voimassa olevaa tietosuojalainsdadantoa.
Tietosuojavaltuutetun toimisto

PL 800

00521 Helsinki

Sahkoposti: tietosuoja@om.fi

Vaihde: 029 56 66700

Faksi: 029 56 66735

Oikeudet, joita ei sovelleta tassa rekisterissa ja peruste:

14.5. Oikeutta tietojen poistamiseen ei sovelleta, koska
tietojen kasittely on tarpeen kaupungin oikeutettujen etujen
toteuttamiseksi, sopimussuhde

14.6. Oikeus siirtda jarjestelméasta toiseen on teknisesti
mahdoton.

14.7. Oikeus peruuttaa suostumus (kasittely perustuu myos
sopimukseen)




