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Seloste henkildtietojen kasittelysta ja rekisterdidyn oikeuksista
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

Tietosuojalaki 1050/2018

Varhaiskasvatuksen asiakasrekisteri

1. Rekisterinpitaja

Nurmeksen kaupunki/Hyvinvointi- ja sivistyslautakunta
Koétsintie 2, 75500 Nurmes
puh. 040 104 5000

2. Rekisterinpitaja edustaja(t)

Rekisterin vastuuhenkilo:
Varhaiskasvatuspaallikkd Tarja Lipponen
Kirkkokatu 14, 3. krs, 75500 Nurmes
puh. 040 104 5318

Yhteyshenkiltt:

Asiakastyota tekevét tietojarjestelman kayttajat vastaavat
omien asiakkaidensa tietojen kasittelysta, rekisterdidyn infor-
moinnista ja tarkastusoikeuden toteuttamisesta.

Jarjestelman yllapidosta ja kehittamisesta huolehtivat varhais-
kasvatuksen Daisy-ohjausryhma ja nimetyt Daisy-paakayttajat.

3. Tietosuojavastaava

Asianhallintapaallikk
Kirkkokatu 14, 75500 Nurmes
p. 040 104 5717
tietosuoja@nurmes.fi

4. Henkildtietojen kasittelyn tar-
koitus

Lakisdateisten varhaiskasvatuspalveluiden (paivakotihoito, per-
hepaivahoito, esiopetus) jarjestaminen ja toteuttaminen.

Daisy-toiminnanohjausjarjestelma toimii tydvalineena lakisaa-
teisten varhaiskasvatuspalveluiden (paivakotihoito, perhepéi-
vahoito, esiopetus) jarjestamisessa ja toteuttamisessa.

Daisy toimii varhaiskasvatuksen paivittaisena apuvalineena
kaikille varhaiskasvatuksessa tydskenteleville tyontekijaryh-
mille. Lisaksi se toimii yhteydenpitovalineena varhaiskasvatuk-
sen ja vanhempien valilla.

Daisy sisaltda seuraavat osiot:

- varhaiskasvatushakemuksen kasittely, jono-, paikka- ja
sijoitustilanteen hallinta

- asiakkaaseen liittyvat yksil6lliset paatokset

- asiakasmaksun maarittdminen

- lapsen paivittaiset lasna- tai poissaolot

- tyOntekijan tydvuorosuunnittelu, tybaikakirjaukset ja
poissaolot

- lapsen varhaiskasvatussuunnitelma

- lapsen esiopetussuunnitelma

- varhaiskasvatuksen asiakasmaksulaskutus

- tiedottaminen, viestinta ja lupakyselyt
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Daisy-toiminnanohjausjarjestelmaan kuuluvat;

DaisyManager, jota kayttavat varhaiskasvatuksen hallinnon
tyontekijat ja osittain paivakodin tydntekijat.

DaisyFamily- ja eDaisy-palvelua kayttavat huoltajat mm. var-
haiskasvatushakemuksen ja hoitoaikavaruksien tekemiseen
seka paivittdiseen yhteydenpitoon paivakodin tai perhepéaiva-
hoitajan kanssa.

mDaisy PK on paivakodin ja mDaisy PPH on perhepaivéhoita-
jan mobiilisovellus. Sovellukset sisdltavat mm. lasten hoitoaika-
kirjaukset, tydntekijoiden tydaikakirjaukset, poissaolotiedot, lu-
pakyselyt.

Esiopetuksessa olevan lapsen osalta koulun ja kodin yhteis-
tyossa kaytetaan Wilma-kayttoliittymaa.

Wilmassa laaditaan esiopetuksessa olevan lapsen henkilokoh-
tainen opetus- ja kuntoutussuunnitelma (HOJKS), pedagogiset
asiakirjat (pedagoginen arvio, pedagoginen selvitys).

5. Henkilotietojen kasittelyn oi-
keusperuste

Rekisterinpitajan lakisdateinen velvollisuus.
Toimintaa ohjaava péaasiallinen lainsaadanto:

Varhaiskasvatuslaki (540/2018)

Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta (753/2018)
Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta (1128/1996)
Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista (1503/2016)
Perusopetuslaki (1136(2003)

Tietosuojalaki (1050/2018)

6. Rekisterin tietosiséaltd

Daisy-toiminnanohjausjarjestelméd on Nurmeksen kaupungin
varhaiskasvatuksen kokonaisvaltainen tietojarjestelma
1.8.2019 alkaen.

Daisy-jarjestelmassa olevat tiedot (lapset ja huoltajat):

- lapsen nimi, henkildtunnus

- huoltajilta nimi, henkilétunnus, yhteystiedot

- varahakijan/varahakijoiden nimet ja puhelinnumerot

- lapsen erityisruokavalio

- lapsen hoitoaikavaraukset ja toteutuneet hoitoajat/pois-
saolot

- lapsen asiakasmaksuun liittyvat tiedot (perhetiedot,
huoltajien tulotiedot, tuloista tehtavéat vahennykset, lap-
sen varaiskasvatuksen asiakasmaksu €/kk)

Daisy-jarjestelmassa olevat tiedot (tyontekijat):

- tyOntekijan nimi, henkilétunnus, titteli, toimipiste
- tydvuorosuunnitelmat

- tyGaikakirjaukset

- palkkaraportit

Rekisterin tiedot ovat kaytettavissa tehtdvanmukaisin kayttooi-
keusrajauksin.

Jarjestelma tuottaa varhaiskasvatuksen asiakasmaksujen las-
kuaineiston laskutuksen toimittamista varten.




TIETOJEN JULKISUUS JA SALASSAPIDETTAVYYS:
Rekisterin tiedot ovat salassa pidettavia.

PERUSTEET:

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 24 8§ (621/1999)
Tietosuojalaki 6 § (1050/2018)

Laski sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 14 ja
15 § (812/2000)

Varhaiskasvatuksen asiakastietoja ei yhdisteta muihin rekiste-
reihin.

7. Sadnndnmukaiset tietolahteet

Rekisteroidyn itsensa, lapsen huoltajan/laillisen edustajan il-
moittamat tiedot.

Tapahtumatiedot syntyvat asiakkuuden aikana paaosin tyonte-
kijan kirjaamina.
Tyontekijan tiedot lisdtddn Daisyyn manuaalisesti.

Tietoja taydennetdan asiakkaan tai hanen edustajansa anta-
mien tietojen perusteella.

Muualta hankittavat tiedot:
Lasten ja huoltajien perustiedot voidaan tarkistaa Digi- ja vaes-
totietoviraston vaestotietojarjestelmasta.

Verohallinnon Tulorekisteri (Laki tulotietojarjestelmésta
53/2018).

8. Kasittelyssa kaytettavat yllapi-
tojarjestelmat

A. Sahkoiset tietojarjestelmat

Henkilotietoja kasitella&n seuraavien tietojarjestelmien avulla:
- Daisy-tietojarjestelma
- Primus/Wilma
- Word tekstinkasittelyohjelma

B. Manuaalinen aineisto
- Paperiasiakirjat

Asiakkaiden paperiasiakirjat kuten hakemus varhaiskasvatus-
palveluihin, perhepéaivahoidossa olevan lapsen hoitosopimus,
lapsesta annetut ja saadut lausunnot, varhaiskasvatussuunni-
telma (lapsen perustiedot, luvat ja sopimukset, huoltajien sivu,
lapsen varhaiskasvatussuunnitelma -lomake, lapsen sivut 1-5
v., kasvun ja kehityksen tuen suunnitelma, yksilollinen laake-
hoitosuunnitelma, ladkehoidon kirjaamislomake, ryhmavasu,
henkildston itsearviointilomake), lapsen henkilékohtainen ope-
tus- ja kuntoutussuunnitelma (HOJKS), Essu-lomake, esiope-
tuksen oppimissuunnitelma, pedagogiset asiakirjat (pedagogi-
nen arvio, pedagoginen selvitys). Lapsen huoltajan/laillisen
edustajan toimittamat paperiset lomakkeet, tositteet tulotie-
doista ja vahennyksista.

9. Henkil6tietojen suojauksen
periaatteet

Kaupungin ict-palvelut, tietojarjestelmat ja tietotekniset laitteet
hankitaan ulkopuoliselta palveluntuottajalta (Meidan IT ja Ta-
lous Oy), joka vastaa myo6s niiden teknisesta suojauksesta
seka tietojen varmuuskopioinneista.




Hallinnollinen, henkildst6- ja fyysinen turvallisuus seka tietoai-

neistojen turvallisuus on ohjeistettu erillisella tietosuoja- ja tie-

toturvaohjeistuksella, joissa on huomioitu erityisesti salassa pi-
dettavien tietojen kasittely.

Jarjestelmatoimittajat hoitavat rekisterin ja siihen sisatyvien tie-
tojen sailytyksen hyvan tietojenkasittelytavan mukaisesti ja
noudattavat ehdotonta vaitiolo- ja salassapitovelvollisuutta.

Rekisterin tiedot ovat salassa pidettavia. Tietoja kasittelevia
tyontekijoité koskee vaitiolovelvollisuus. Kayttdoikeuden saami-
nen varhaiskasvatusjarjestelmaéan edellyttéaa kirjallista vaitiolo-
sitoumusta (sitoumus tydsopimuksessa). Vaitiolovelvollisuus
jatkuu palvelussuhteen paatyttya.

Daisy-toiminnanohjausjarjestelman palvelinsovellus ja tieto-
kanta sijaitsevat toimittajan vuokraamalla palvelimella ja sita
kaytetdan kunnan tydasemilta.

Jarjestelman kaytto edellyttéda henkilékohtaista kayttajatun-
nusta ja salasanaa. Esimiehet paattavat kayttdoikeuksien
myontamisesta ja poistamisesta. Kayttdoikeus paattyy henkilon
siirtyessa pois niista tehtavista, joita varten hanelle on myon-
netty kayttdoikeus. Kayttdoikeus on tehtavanmukainen ja pe-
rustuu kayttajarooleihin, joille on méaaritelty oikeus tehtdvanmu-
kaisiin nayttdihin ja toimintoihin.

Paivakodin tyontekijat ja perhepaivahoitajat kayttavat paivittai-
sessa tydssaan mDaisy PK tai mDaisyPPH mobiilisovellusta.
Alypuhelimen ja palvelimen vélinen, liikenne on salattu
HTTPS-protokollan avulla.

Huoltajat kayttavat DaisyFamily- ja eDaisy-palvelua. Tietolii-
kenne on TLS-salattua HTTPS-protokollan avulla.

Kéayton valvonta

Tyo6tehtavien mukaista rekisterin kayttoa ja kayton yrityksia val-
votaan muodostamalla lokitiedot. Lokitiedostoja sailytetaan tie-
dostojarjestelmassa, johon on kayttdoikeuksin rajattu paasy
(luku- tai kirjoitusoikeudet) palvelun yllapidosta vastaaville hen-
kildille. Daisyssa tapahtuneet tiedonkatselut ja muutokset tal-
lentuvat lokiin. Tietokantaan tallennettujen tietojen avulla voi-
daan seurata ja raportoida rekistereiden asianmukaista kayt-
t6a. Tiedoista tuotetaan k&ytdn seurantaan tarvittavat raportit.

Tekninen yllapito

Jarjestelmatoimittajat vastaavat, etta rekisteri sailyy teknisesti
eheand. Jarjestelma&an liittyen teknista tietoa tarvitaan jarjestel-
man teknisen kaytettavyyden ja eheyden yllapitoon ja varmis-
tamiseen. Teknisina tietoina tallentuvat laitteen tuottamat ta-
pahtumat. Teknisina tietoina ei kerata eika talleteta henkilttie-
toja.

Kaytettavyyden varmistaminen
Tiedot suojataan tahalliselta ja tahattomalta tuhoutumiselta

(mm. keskuslaitteet ovat lukituissa tiloissa, joihin on kulunval-
vonta ja tiedostoista varmuuskopiot erillisessé paloturvallisuus-




osastossa) ja tietojen eheys hoitamalla suojaus teknisen yllapi-
totietojen ja tapahtumatietojen kautta. Jarjestelman sisdiset tie-
toyhteydet on toteutettu suljetuin verkoin. Ulkopuoliset yhteydet
on suojattu palomuurein. Jarjestelmaa ja sen tietoyhteyksia
valvotaan 24 tuntia vuorokaudessa.

Manuaalinen aineisto
Paperiasiakirjat, jotka sisaltavat henkilttietoja, sailytetaan luki-

tussa tilassa. Manuaalisia aineistoja koskevat samat kasittely-
saannot kuin tietojarjestelmiin vietyja tietoja.

10. Automatisoitu paatoksen-
teko, mukaan lukien profilointi
(EU:n tietosuoja-asetuksen ar-
tikla 22)

Automatisoituja paatoksia tai profilointia ei tehda.

11. Tietojen sddnnénmukaiset
luovutukset

Daisy-jarjestelmasta siirtyy sahkoisesti kerran vuorokaudessa
Opetushallituksen yllapitaméaan kansalliseen varhaiskasvatuk-
sen tietovaranto Vardaan tiedot varhaiskasvatuksen toimipai-

koista, lapsista, lasten huoltajista ja maksutiedoista.

Kelalle varhaiskasvatuksen aloittaneiden ja lopettaneiden las-
ten tiedot.

Daisy-tietojarjestelmasta siirtyy sdhkoisesti tydaikajakson paa-
tyttyd Meidan IT ja Talous Oy:lle varhaiskasvatuksen henkil6s-
ton tydaikakorvaukset ja perhepaivahoitajien kulukorvaukset
palkanmaksua varten.

Daisy-tietojarjestelmasta siirtyy sdhkoisesti kerran kuukau-
dessa Meidan IT ja Talous Oy:lle varhaiskasvatuksen asiakas-
maksujen laskuaineisto laskutuksen toimittamista varten.

Nurmeksen kaupungin talousjohtajalle ja sivistysjohtajalle ra-
portoidaan neljannesvuosittain varhaiskasvatuspalveluiden pii-
rissa olevien lasten lukuméaarat ikaryhmittain, koko- ja osa-
aikaisessa varhaiskasvatuspalveluissa olevien lasten lukumaa-
rat ikaryhmittainen seka kotihoidon tukea saavien perheiden ja
lasten lukumaaréat (raportti ei sisalla henkilon yksildintitietoja).

Muut viranomaiset: AVI, THL, Kansallisen koulutuksen arvioin-
tikeskus (tietoja luovutetaan pyydettédessa, luovutettavat tiedot
eivat sisalla henkilon yksildintitietoja).

12. Tietojen siirto EU:n tai ETA-
alueen ulkopuolelle

Tietoja ei siirretéa EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Poikkeuksena tdhan, jos asennat DaisyFamily -sovelluksen
mobiililaiteeseesi, rekisterdinnin aikana laitteesi kayttama IP-
0soite saatetaan lahettda Googlelle ja se saatetaan tallentaa
myds EU-alueen ulkopuolella.

13. HenkilGtietojen sdilytysaika

Jarjestelmatoimittaja hoitaa rekisterin ja siihen siséltyvien tieto-
jen sailytyksen hyvan tietojenkasittelytavan mukaisesti ja nou-
dattaa ehdotonta vaitiolo- ja salassapitovelvollisuutta. Daisy-
tietojarjestelmassa sailytetd&n henkild- ja asiakastietoja laki-
saateisen maaraajan mukaan.

Nurmeksen kaupunki noudattaa asiakirjojen sailyttamisessa
lainsdadanndn vaatimuksia ja Kansallisarkiston paatoksia kun-




nallisten asiakirjojen pysyvasta sailyttdmisesta. Erityisesti ky-
seisen rekisterin osalta huomioidaan Kansallisarkiston paatos
varhaiskasvatuksen pysyvasti sailytettavista asiakirjoista ja nii-
den sailytysmuodosta (KA/13089/07.01.01.03.01/2018), jonka
perusteella lasten varhaiskasvatussuunnitelmat liitteineen seka
varhaiskasvatuksessa muodostuvat lausunnot ja arvioinnit liit-
teineen sailytetaan pysyvasti. Muiden varhaiskasvatuksessa
muodostuvien asiakirjojen ja niihin sisaltyvien henkilGtietojen
sailytysaika on 10 vuotta asiakassuhteen paattymisesta.

Sailytysajan paatyttya aineisto tuhotaan tietoturvallisesti.

14. Rekistertidyn oikeudet

Rekisteroidylla, lapsen huoltajalla/laillisella edustajalla on Dai-
syFamily- ja eDaisy-kayttoliittymien kautta nahtavilla osa niista
tiedoista, joita palvelu hanesta sisaltaa.

Rekisteroidylla, lapsen huoltajalla/laillisella edustajalla on
oikeus tarkistaa itsedan koskevat henkildtiedot. Henkil6 voi
kayttaa tarkastusoikeuttaan maksutta kerran vuodessa. Asia-
kirjoista perittédvat maksut perustuvat voimassa olevaan Nur-
meksen kaupunginhallituksen paatokseen.

Rekister6idylla, lapsen huoltajalla/laillisella edustajalla on
oikeus pyytaa tietojen oikaisemista/korjaamista.

Rekister6idylla, lapsen huoltajalla/laillisella edustajalla on
oikeus pyytéaa tietojen kayton rajoittamista tai vastustaa
kasittelya (vain poikkeustapauksissa, jos tietojen kasittelyssa
on epaselvyytta, asian selvittelyn ajan).

Tarkastus- tai korjausoikeuden toteuttamiseksi kannattaa ensi-
sijaisesti ottaa yhteytta palvelua hoitavaan henkil6on tai rekis-
terin vastuuhenkilé6n. Tietosuojavastaava neuvoo tarvittaessa.

Tarkastus- tai korjauspyynnén voi tehda myos kirjallisesti lo-
makkeella, joka toimitetaan Nurmeksen kaupungin kirjaamoon,
Kirkkokatu 14, 75500 Nurmes. Pyynndn tekijan henkilollisyys
varmistetaan aina kuvallisesta henkildtodistuksesta, mikali
henkiléa ei entuudestaan tunneta.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuute-
tun toimistoon, mikali rekisteroity katsoo, etta hanta koske-
vien henkil6tietojen kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tie-
tosuojalainsaadantoa.

Tietosuojavaltuutetun toimisto
PL 800

00531 Helsinki

Sahkdposti: tietosuoja@om.fi
Vaihde: 029 566 6700

Oikeudet, joita ei sovelleta tAssa rekisterissé ja peruste:

14.5. Oikeutta tietojen poistamiseen ei sovelleta, koska tietojen
kasittely on tarpeen lainsdadantdon perustuvan, kasittelya
edellyttavan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi

14.6. Oikeus siirtaa jarjestelmasté toiseen on teknisesti mah-
doton

14.7. Oikeus peruuttaa suostumus (kasittely perustuu myods so-
pimukseen)




